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Introduction

Les données ont évolué pour devenir le fondement de
la plupart des organisations. Quel que soit le poste que
VOus occupez en entreprise, l'utilisation de données de
qualité est essentielle pour les activités quotidiennes
gu’elles soient opérationnelles, commerciales ou de
conformité. Toutefois en pratique cela peut devenir
complexe, surtout dans le contexte particulier du Big
Data. L'obtention et le maintien de données de qualité
peuvent étre difficiles. C'est dans ce défi qu'il est utile
de comprendre la Data Quality (qualité des données).
Dans cet article, nous explorons les fagons dont la
qualité des données est définie, ainsi que les méthodes
utilisées pour améliorer la qualité globale des données.

Que signifie la Data Quality (DQ) ?

La DQ représente un sujet essentiel pour les entreprises afin d‘obtenir des informations correctes et précises, a jour
et de prendre en conséquence de bonnes décisions.

Si nous nous référons aux différentes définitions, nous nous apercevons rapidement que la DQ est un processus
continu, et que ce que I'on considere aujourd’hui comme des données de bonne qualité ne le sera peut-étre pas
demain. Cette DQ vient du fait que ces données répondent a un ensemble mouvant d’exigences.

Par conséquent, la qualité des données fait référence a la capacité d’'un ensemble de données a remplir un
objectif prévu.

« La qualité de données fait référence au degré auquel un ensemble de caractéristiques
de données remplit les exigences. Ces caractéristiques, ou dimensions de qualité, sont
des propriétés mesurables qui représentent certains aspects sur lesquels se basent les

processus d‘évaluation et d‘amélioration de la qualité de données. »

Dimensions de qualité des données
[ISO-IEC 25012]
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Un exemple intéressant pour illustrer nos propos est celui de la mesure de la qualité de I'eau. Si I'objectif est de
boire de I'eau potable, la qualité de I'eau sera mesurée selon des criteres tels que le taux de bactéries, de métaux
lourds, ou encore de produits chimiques. En revanche, si I'objectif est d'utiliser I'eau pour I'irrigation des cultures,
les mesures de qualité peuvent étre différentes, car les besoins en termes de minéraux et de nutriments varient
selon les cultures. Par conséquent, la définition de criteres de qualité de I'eau doit étre adaptée en fonction de
'usage envisagé. Bien que la définition soit simple, la DQ peut étre appréhendée a travers de nhombreux critéres
clés. Chaque critere appelé « dimension » ayant ses propres principes.

Tableau des dimensions qualités des données

INHERENTES DEPENDANTES DU SYSTEME
- se réfere aux données elle-mémes - - se réfere au domaine technologique -

Exactitude - Accuracy

Exhaustivité - Completeness
Cohérence - Consistency
Crédibilité - Credibility

Actualité - Currentness

KR

Accessibilité - Accessibility
Conformité - Compliance
Confidentialité - Confidentiality
Efficacité - Efficiency
Précision - Precision

Tracabilité - Traceability

KRR RARRER

Compréhension - Understandability
Disponibilité - Availability
Portabilité - Portability

KRR KE

Récupérabilité- Recoverability

Dimensions de qualité des données [ISO-IEC 25012]

Autrement dit, la DQ doit étre définie dans des termes mesurables et clairement définis pour aider une organisation
a prendre des mesures basées sur des objectifs tangibles. Cependant et bien que la signification fondamentale
de la DQ reste relativement la méme, il n’en demeure pas moins que les points de vue sur les caractéristiques
des données de bonne qualité peuvent différer non seulement d’'un secteur a I'autre, mais également au niveau
de l'entreprise. Les experts suggerent également différentes combinaisons d’aspects donnant a la DQ une
caractéristique multidimensionnelle.
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St et S CllEiEmen & U processus de prise de décision. caractéristiques dimensionnelles.

attentes.
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En pratique, les différentes définitions de la DQ sont toutes
unies par l'accent qu’elles mettent principalement sur
I'objectif et I'exactitude. Bien entendu, d’autres critéres ou
dimensions peuvent étre utilisés en DQ. Atitre d’exemples,
les dimensions de qualité les plus discutées dans la
littérature sont l'exactitude, l'exhaustivité, la cohérence,
l‘actualité et la pertinence de données (Fugini, 2002).
Raison pour laquelle, la nécessité d’assurer la qualité dans
une dimension ou un principe spécifique dépend du but que
nous cherchons a atteindre.

Le cadre d’évaluation de la qualité des données

du Fonds monétaire international (FMI) prend en

compte 5 dimensions de la qualité des données :

1\11=elz =) — les statistiques sont collectées, traitées
et diffusées sur la base du principe d'objectivité.

SOLIDITE METHODOLOGIQUE IR e il 115

sont créées a l'aide de lignes directrices, de normes ou
de bonnes pratiques acceptées au niveau international.

= sl=ed ks (o) S ==l B =) — les données sources

E utilisées pour compiler les statistiques sont opportunes, E
. obtenues a partir de programmes complets de collecte |
E de données qui tiennent compte des conditions E
| spécifiques a chaque pays. 1
: — les statistiques sont |
© cohérentes dans I'ensemble de données, au fil du temps !
i etavec les principaux ensembles de données, ainsi que |
i révisées régulierement. La périodicité et I'actualité des i
! statistiqgues sont conformes aux normes de diffusion |
i internationalement acceptées. i

el =152 [H i) — les données et les méta-données

sont présentées de maniére compréhensible, les
statistiqgues sont a jour et facilement disponibles. Les
utilisateurs peuvent obtenir une assistance rapide et
compétente.

Tableau d'affichage des normes de diffusion-FMI

Les dimensions de la qualité des données permettent
également de surveiller I'évolution de la qualité des données
stockées dans divers systemes et/ou entre départements au
fil du temps. Ces attributs sont I'un des éléments constitutifs
de toute initiative de qualité des données. Une fois les
dimensions identifiées, il faudra définir des métriques. Par
exemple, le nombre ou le pourcentage d’enregistrements
en double indiquera I'unicité des données.

A I'évidence, I'application de ces dimensions et métriques
pour assurer la qualité des données nécessite des efforts
continus ainsi que la mise en ceuvre de processus et de
normes pour éviter que les probléemes ne se produisent en
premier lieu. Cependant, le domaine déja si complexe de la
qualité des données est rendu encore plus complexe avec
le déplacement des données vers le domaine du Big Data
(Merino, 2015). Essayons de comprendre cela avec les
caractéristiques du Big data.
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Data Quality dans I’écosystéme Big

Data

Les tendances technologiques d‘aujourd‘hui, telles que I'loT?, les réseaux sociaux et le Cloud Computing, permettent
un acces sans précédent a des quantités massives de données hétérogénes. C'est ce que nous appelons la
Big Data ou métadonnées que nous pouvons définir> comme étant un ensemble de technologies et de moyens
(modéles, techniques) qui permettent de collecter, stocker et traiter, & une grande vitesse, de gros volumes de
données hétérogénes dans l‘objectif d‘en tirer du profit. Ces données peuvent étre structurées, semi-structurées ou
non-structurées. De nombreux travaux de recherche caractérisent la Big Data par le modéle 5V illustré ci-dessous :

[=]=] >
=]=]

'VARIETE
Comment répondre
aux différents types de
données structurées,
semi-structurées et

& \
'VERACITE
Comment gérer/
traiter I'imprécision/
incertitude inhérente
a la donnée ?

VALEUR

Comment juger de
I'utilité des données
dans la prise de
décision ?

VELOCITE

Comment mesurer la
gualité des données
en temps réel pour
répondre a une

Comment assurer un

contréle degualité
complet des données
pour des pétaoctets

de data ?

non-structurées ?

DQ & VOLUME

Avec l'augmentation du volume de données, une
évaluation compléte de la qualité des données n’est
pas possible. Les mesures de la qualité des données
deviennent alors approximatives. Raison pour laquelle
nous aurons toujours besoin d’'une définition métrique
claire. Des techniques telles que la probabilité et les
intervalles de confiance sont utilisées pour s’'attaquer a
I'échelle.

DQ & VARIETE

La variété des données collectées a partir de sources in-
ternes (ainsi qu’externes) a considérablement augmen-
té. Contrairement aux bases de données relationnelles,
les données non-structurées et semi-structurées sont
plus difficiles a analyser et nécessitent des infrastruc-
tures de traitement plus avancées.

DQ & VELOCITE

La vitesse de génération des données a augmenté de
fagon exponentielle, les entreprises passent continuel-
lement d’informations par lots & des informations en

Par conséquent, bien que la valeur des données
collectées soit exponentielle, sans un cadre de qualité
des données approprié il sera tres difficile de maintenir
une gestion de la data sans erreur et sans biais. Une
mauvaise qualité de données entrainera une faible
efficacité d‘exploitation de la Big Data et de graves
erreurs de prise de décision. La qualité de données doit
étre par conséquent définie dans un contexte métier

!'Internet of Things décrit le réseau de terminaux physiques, les "objets",
qui integrent des capteurs, des softwares et d'autres technologies en
vue de se connecter a d'autres terminaux et systemes sur Internet et
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grande vélocité ?

temps quasi réel d'ou la nécessité d’'évaluer la quali-
té des données de maniéere réalisable et pertinente.
L'échantillonnage, la qualité des données en temps réel,
les validations structurelles plutét que sémantiques sont
quelques techniques qui sont utilisées pour s’attaquer a
la vélocité.

DQ & VERACITE

La véracité est inhérente aux données. C’est pourquoi,
c’estl'une des dimensions les plus complexes. Comment
s’assurer de la fiabilité de la source des données ? Les
données peuvent étre classées selon le degré de leur
qualité (données de bonne ou de mauvaise qualité ou,
si nous ne pouvons pas évaluer leur qualité, les classer
en données de qualité indéfinie).

DQ & VALEUR

La valeur fait référence a I'utilité des données dans la
prise de décision et aux profits que nous pouvons tirer
de ces gros volumes de données. Il s‘agit donc d‘une
des caractéristiques les plus pertinentes de la Big Data
car elle reflete les bénéfices des organisations.

et se caractériser par des métadonnées, des regles
technigues ainsi que des assertions.

Selon l'analyse Gartner 2020 sur les solutions de
gestion de qualité des données, plus de 25 % des
données critiques des plus grandes entreprises sont

erronées et le codt moyen d’une mauvaise qualité
des données pourrait s’élever a 11M€ par an pour les
organisations.

d’échanger des données avec eux.

2Gartner (2021), Gartner Glossary : https://www.gartner.com/en/
information-technology/glossary/big-data
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Cadre de laDQ

Le cadre de la qualité des données - également appelé « Cycle de vie de la qualité des données » - est généralement
congu dans une boucle ou les données sont constamment surveillées pour détecter et résoudre les problemes de
qualité :

TRAITEMENT

w

STEP - 01

— Le but de ce cycle est de devenir proactif dans le
contrdle de la qualité des données au lieu de corriger les
failles une fois qu’elles sont identifiées et de faire face

ANALYSE aux conséquences de ces fallles.

— Dans une démarche organisationnelle d’amélioration,
ce processus est souvent mis en ceuvre dans une
séquence hiérarchisée pour minimiser les erreurs avant
de transférer les données vers la source de destination :
c’est la data gouvernance.

PRESERVATION

Pour le dire simplement, la DQ est tributaire d’'une bonne gouvernance des données. Sans une politique de Data
Gouvernance adéquate, la Data Quality est difficile a obtenir et plus encore a maintenir. Tous les métiers et les
décideurs stratégiques de I'entreprise doivent donc travailler main dans la main pour établir et suivre les regles de
la Data Quality.

Pour mettre la data au centre des décisions (Data Driven), il est essentiel de se poser les bonnes questions :

» De quelles » Quels sont » Quelle est » Dans quelle » Quelle est
données vont les objectifsde  I'utilité de mes mesure mes leur provenance ?
avoir besoin les la collecte ? données dans données sont-elles

équipes ? I'entreprise ? completes ?

Si nous représentons la Data par I'eau :

— DATA QUALITY

— Data Quality : garantit que I'eau est pure
et propre a la consommation.

— Data Gouvernance : s’assure que
les bonnes personnes dotées des outils ...
adéquats, soient responsables des bonnes

parties du périmetre du systeme de

surveillance de I'eau. — DATA GOUVERNANCE "" ‘
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En dautres termes, un cadre de gouvernance des
données attribue la propriété et la responsabilité des
données, il définit les processus de gestion des données
et exploite les technologies qui aideront a activer les
personnes et les processus. Par conséquent, les deux

DATA QUALITY

ANALYSE
SYNTAXIQUE &
CORRESPONDANCE :

db

PROFILAGE

Parmi les exemples de solutions de qualité des données
figurent le nettoyage, la normalisation, la mise en
correspondance, le profilage, etc. Rappelons que ce
processus est continu, comme expliqué en prélude de la
définition. C’est-a-dire qu'il doit étre effectué en amont,
au fur et a mesure que les données arrivent, mais
€galement en aval, de maniére réguliére pour maintenir
les données héritées au plus haut niveau de qualité,
d’intégrité et de cohérence.

Comme illustré dans I'exemple du systéme de contréle
de la qualité de l'eau, la gouvernance des données
définit les limites et les normes de gestion des données.
Si ce pilier de la gestion des données est négligé, des
inepties et des redondances risquent de mener vers un
rendu chaotique. Chaque partie prenante suivra ses
propres principes et normes pour gérer les données et
'absence de processus entrainera la recherche et la
modification des données par les utilisateurs en fonction
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sont étroitement liés ou symbiotiques, c’est-a-dire qu'ils
sont interdépendants I'un de l'autre. Bien gu'il y ait un
certain chevauchement entre les deux perspectives, les
guestions posées par chacune différent et ont un impact
sur la compréhension des problémes de données.

DATA GOUVERNANCE

“. DISPONIBILITE
DES DONNEES

v
CONFORMITE .
~  DESDONNEES

il

de leurs connaissances et de leurs exigences. Et ainsi,
la qualité des données sera compromise et difficile a
gérer a long terme.

Par conséquent, il est important que les organisations
mettent d’abord en place une couche de gouvernance
la mieux adaptée, basée sur une stratégie de données
robuste, bien articulée et publiée. La définition des roles
et des responsabilités, la définition d’un processus sur
la facon dont les données seront contrélées, auditées et
surveillées avec des tableaux de bord informatifs sont
des facteurs de succes essentiels dans la gestion des
données.

En résumé, s’assurer que ces piliers fondamentaux
sont en place se traduira par des données conformes
aux normes requises et adaptées a I'objectif, permettant
ainsi aux organisations d'utiliser les données pour créer
des informations significatives et obtenir les résultats
souhaités (voir annexe).
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Plus la diversité des données est importante, plus les
entreprises ressentent la nécessité de travailler sur la
qualité des données. A I'ére du Big Data, c’est un fait
qui place la Data Quality de plus en plus au centre des
priorités des entreprises. En effet, les enjeux liés a une
bonne gestion de cette Data Quality, fondement méme
de la fiabilité et de la pertinence des informations, ne
sont plus a démontrer. Disposer d’un important volume
de données ne sert a rien si celles-ci sont de mauvaise
qualité : erreurs stratégiques, mauvaises décisions...
font que le colt d'une mauvaise Data Quality peut
s’avérer tres élevé selon les derniers rapports de
Gartner.

Pour garantir I'intégrité, la cohérence, I'exactitude, la
validité et, en un motla qualité des données, nous avons
dans un premier temps fait un focus sur la notion de
qualité. En outre, nous avons expliqué les dimensions
qui permettent de la caractériser et in fine la mesurer
via des métriques et KPI clairement identifiés.

Dans un second temps, nous avons présenté le
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ANNEXES
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La premiere étape se concentre prin-
cipalement sur la partie découverte
de I'ensemble de données pour com-
prendre limpact des données de
mauvaise qualité sur I'entreprise. Il se
compose d’approches descendantes
et ascendantes. L'approche descen-
dante recueille les besoins des utili-
sateurs, les informations sur les cas
d'utilisation et les points faibles lors de
l'utilisation des données, tandis que
'approche ascendante se rapproche
du contenu des données et utilise une
analyse statistique pour identifier les
problemes potentiels de qualité des
données.

Dans la deuxieme étape, les infor-
mations des approches descendante
et ascendante sont combinées pour
définir les dimensions et seuils pour
chacune des métriques qui seront cal-
culées en réponse aux dimensions.
Des régles liées a I'entreprise doivent
également étre identifiées pour les
données.

Les régles seront mappées en regles
de validité a I'étape trois pour étre
implémentées ultérieurement a l'aide
du cadre de validation des données.
Des solutions pour tout probléme de
qualité des données détecté lors de la
premiére étape seront fournies. Enfin,
toutes les conceptions doivent étre
alignées sur les accords d'interface
afin que toute violation de la norme
de données déclarée dans l'accord
d’interface soit détectée. La qualité
des données sera surveillée en per-
manence et un processus de signale-
ment des incidents doit étre en place
pour déclencher le prochain cycle du
processus de gestion de la qualité des
données.
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BUSINESS

Au niveau supérieur, La Data
Quality agira comme une couche de
gouvernance reliant les aspects de
qualité des données a la criticité des
cas d'utilisation métier. Il y aura un
processus itératif pour maintenir et
améliorer en permanence la qualité
des données afin de répondre aux
attentes de I'utilisateur.

DIMENSIONS — METRIQUES / KPI

Au niveau de la mise en ceuvre, les
métriques seront calculées par le cadre
de validation des données et stockées a
des fins d’audit et de reporting.

VALIDATION & SURVEILLANCE

Pourunensemble de données particulier,
un tableau de bord sera fourni pour
surveiller la qualité des données. Les
alarmes seront également envoyées si
les régles de validité sont violées.

Data Quality Dashboard

35% 67%
Cohérence Exactitude
35% 67%
Actialité Précision




